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DÉCLARATION DE CONFIDENTIALITÉ 

Si vous avez des questions ou préoccupations concernant la présente déclaration, veuillez contacter 

le Délégué à la Protection des Données à l’adresse DataProtectionManager@Snapon.com. 

Le respect de votre vie privée lors du traitement de vos données à caractère personnel est un sujet 

important auquel nous prêtons une attention particulière dans le cadre de nos processus 

commerciaux. 

La présente Déclaration de Confidentialité répond aux questions fréquemment posées concernant 

les types de données que nous collectons auprès des fournisseurs ainsi que la manière dont elles 

sont utilisées. Merci de la lire attentivement afin de bien comprendre nos points de vue et pratiques 

au regard de vos données à caractère personnel et de la manière dont elles seront traitées.  

1. Quelles données à caractère personnel traitons-nous ? 

Nous collectons et traitons toute une série de données à caractère personnel, notamment :  

Données que vous nous communiquez : 

 Il s’agit des données relatives à vos employés que vous ou vos employés nous communiquez 

en remplissant des formulaires sur notre site ou en correspondant avec nous par téléphone, 

par e-mail, en personne ou lors de salons ou événements ou de quelque manière que ce 

soit.  Les données qui nous sont communiquées peuvent inclure, par exemple, les données 

suivantes : nom, intitulé du poste, numéro de téléphone professionnel, informations 

d’achat, adresse e-mail professionnelle, numéro de télécopie, pays d’origine, données 

financières et fiscales, données d’immatriculation de la société, informations relatives à la 

société et réponses à des enquêtes.  

Données que nous collectons auprès d'autres sources 

 De même, nous collaborons étroitement avec des tierces parties, par exemple des 

partenaires commerciaux, des sous-traitants dans le domaine des services techniques, de 

paiement ou de livraison, des prestataires de services d'analyse, des fournisseurs de 

données sur les recherches, des agrégateurs de données et des agences de contrôle de la 

solvabilité.  

2. Comment utilisons-nous ces données à caractère personnel ? 

Nous sommes susceptibles d'utiliser les données à caractère personnel vous concernant des 

manières suivantes : 

 Utilisations commerciales : réaliser une transaction ou exécuter nos obligations découlant 

de tout contrat que vous avez conclu avec nous ; réaliser un contrôle de votre solvabilité ; 
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envoyer des avis de renouvellement ; créer et gérer des comptes ; gérer des programmes de 

conformité conformément au droit applicable, notamment, sans s’y limiter, la conformité 

aux lois anticorruption et aux lois relatives à la conformité règlementaire des produits ainsi 

que la conformité aux règles, aux ordonnances et aux règlements, et analyser et développer 

de nouveaux produits et services. 

 Assistance : fournir une assistance à nos clients, gérer les garanties et les retours ou 

résoudre d’autres questions relatives à la qualité. 

 Protection de nos Droits et nos Biens : protéger nos droits et nos biens et ceux de nos 

partenaires commerciaux, franchisés, distributeurs, fournisseurs, clients ou autres si nous 

avons de bonnes raisons de penser que ces droits ou que ces biens ont été ou pourraient 

être affectés ; recouvrer des dettes ; empêcher, détecter, identifier, enquêter, répondre et 

nous prémunir contre des réclamations potentielles ou réelles, des responsabilités et des 

comportements ou activités illicites.  

 Données destinées à nos Partenaires commerciaux : gérer et renforcer nos relations 

commerciales avec vous, partager des données avec notre groupe, conclure ou exécuter une 

opération avec vous ; 

 Enquêtes : demander et recevoir de votre part des données concernant votre rôle en tant 

que Fournisseur.  

3. Sur quelle base juridique collectons-nous et utilisons-nous vos données ? 

Nous collectons et utilisons vos données à caractère personnel (i) aux fins de l’exécution d’un 

contrat auquel vous êtes partie ou afin de prendre des mesures précontractuelles à votre demande ; 

(ii) pour protéger nos intérêts légitimes et conformément à vos droits et libertés fondamentaux ; 

et/ou (iii) en raison d’une obligation légale.  

4. Mes données à caractère personnel sont-elles fournies ou transmises à des tiers ? 

Snap-on Incorporated est une entreprise mondiale dont les sociétés affiliées, les filiales, les 

processus métier, les structures administratives et les systèmes techniques traversent les frontières 

nationales. Par conséquent, nous partagerons les données à caractère personnel que nous 

collectons avec d’autres sociétés du groupe Snap-on Incorporated et les transmettrons vers des 

pays où nous faisons des affaires conformément aux utilisations identifiées ci-dessus et à la présente 

Déclaration de Confidentialité. 

 Sous réserve de leur conformité à la législation en vigueur et/ou à la présente Déclaration de 

Confidentialité, nous divulguerons également vos données à caractère personnel à des tiers non-

affiliés triés sur le volet, notamment des prestataires de services de traitement des transactions, des 

agences de contrôle de la solvabilité, des agences de recouvrement de créances et/ou autres 

entreprises qui fournissent des services pour notre compte, des prestataires de services 

professionnels (notamment des traducteurs, des conseillers juridiques et des comptables), des 
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parties adverses disposant d’un droit légal de recevoir ces informations et leurs avocats et experts, 

des autorités répressives et autres pouvoirs publics. 

Nous divulguerons ces données aux fins suivantes : 

 exécuter un contrat conclu entre nous et des tiers ; 

 gérer les comptes des clients, distributeurs, franchisés et consommateurs efficacement, 

exécuter et traiter des transactions et gérer nos activités ; 

 comme exigé par la loi, si nous sommes tenus de divulguer ou de partager vos données à 

caractère personnel afin de respecter une obligation légale ou réglementaire ou pour 

protéger nos droits, nos biens ou notre sécurité ainsi que ceux de nos clients, 

consommateurs, distributeurs, franchisés ou autres suite au rendu d'une décision de justice, 

d’une assignation ou d’une demande formulée par les autorités répressives. 

Dans certains cas, que ce soit pour des raisons stratégiques ou autres raisons commerciales, nous 

pourrions décider de vendre, acheter, fusionner ou restructurer nos activités. Une telle transaction 

pourrait entraîner la divulgation de données à caractère personnel à des acquéreurs potentiels ou 

réels ou la divulgation de telles données par les vendeurs. Nous avons pour habitude de prendre des 

mesures de protection des données adaptées dans le cadre de ce type de transaction. 

5. Pendant combien de temps mes données à caractère personnel seront-elles conservées ? 

Nous nous efforcerons de ne pas conserver vos données à caractère personnel sous une forme 
permettant de vous identifier pendant un délai plus long que ce qui est raisonnablement nécessaire 
pour atteindre les fins autorisées.  Ceci signifie que ces données seront détruites ou supprimées de 
nos systèmes ou anonymisées à l’expiration de la durée de conservation applicable.   

6. Mes données à caractère personnel seront-elles transférées vers d’autres pays ? 

Des données à caractère personnel sont susceptibles d'être transférées à des membres de notre 
groupe et autres tiers visés ci-dessus qui sont situés hors de l’Espace économique européen (« EEE »), 
à condition que certaines conditions fixées par la législation applicable soient remplies. Vos données 
à caractère personnel seront également traitées par des employés travaillant pour nous hors de l’EEE. 
Ces personnes peuvent intervenir notamment dans la satisfaction de vos commandes et la fourniture 
de services d'assistance.  

Nous avons conclu un accord de transfert des données avec les membres de notre groupe et nous (i) 
mettrons ce document à jour conformément au droit applicable et (ii) ne réaliserons des transferts de 
données depuis l’EEE vers des pays situés hors de l’EEE que conformément à cet accord ou 
emploierons un autre mode de transfert conforme à la législation en vigueur en matière de protection 
des données.  Pour de plus amples informations sur les mesures de protection en vigueur, veuillez 
contacter le Délégué à la Protection des Données sur DataProtectionManager@Snapon.com.  

7. Quelles mesures de sécurité ont été mises en place pour protéger mes données à caractère 

personnel ?  

Nous nous efforçons de garantir la sécurité de vos données à caractère personnel. Nous tenterons de 
maintenir en place des mesures de sécurité administratives, techniques et physiques pour protéger 
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vos données à caractère personnel contre la perte, l’utilisation abusive ou l’accès, la divulgation, la 
modification ou la destruction non autorisée.   

Malheureusement, le transfert de données par Internet n'est jamais totalement sûr. Même si nous 
nous mettons tout en œuvre pour protéger vos données à caractère personnel, nous ne pouvons pas 
garantir la sécurité des données à caractère personnel qui nous sont transmises ou qui sont stockées 
sur notre système ; toute transmission est à vos propres risques. Une fois vos données à caractère 
personnel reçues, nous utiliserons des procédures et des mesures de sécurité afin d'empêcher tout 
accès non autorisé. Ces procédures comprennent des procédures physiques, électroniques et 
managériales. 

8. Comment mettre à jour ou accéder à mes données à caractère personnel ? 

Nous vous demandons de tenir vos données à jour dans la plus large mesure possible afin de pouvoir 

bénéficier au mieux de nos services.  Pour toute question relative à la mise à jour ou à la 

modification de vos données, veuillez contacter votre contact Snap-on habituel. Si vous n’avez pas 

de contact attitré ou ne souvenez plus de son nom, veuillez contacter le Délégué à la Protection des 

Données sur DataProtectionManager@snapon.com.  

9. Quels sont mes droits concernant mes données à caractère personnel ? 

Selon les circonstances, vous pourriez avoir les droits suivants : 

 demander l'accès à toute donnée à caractère personnelle que nous détenons à votre sujet ; 

 demander la modification ou la mise à jour des données inexactes que nous détenons à votre 
sujet ; 

 demander la suppression ou la limitation du traitement de vos données dans certaines 
situations spécifiques ; 

 demander la transmission de vos données à caractère personnel à une autre organisation 
contrôlant vos données à caractère personnel ; et/ou 

 vous opposer à toute décision ayant un effet significatif sur vous, qui serait prise 
exclusivement par un ordinateur ou un autre processus automatisé. 

Si vous souhaitez déposer officiellement une demande concernant les informations dont nous 
disposons à votre sujet, veuillez nous contacter au 
https://compliance.snapon.com/GDPR/RequestForm?co=SnapOnSuppliers&dl=fr 

10. Que faire si je pense qu’il y a eu un manquement à la législation relative à la protection 

des données ou à la présente Déclaration de Confidentialité ? 

Si vous considérez que la législation relative à la protection des données ou la présente déclaration 
n'a pas été respectée, veuillez signaler le problème au Délégué la protection des données à l’adresse 
DataProtectionManager@Snapon.com.  Tout manquement sera pris très au sérieux. 

11. Modifications apportées à la présente Déclaration de Confidentialité 

Nous nous réservons le droit de modifier la présente Déclaration de confidentialité à tout moment 
et sans préavis. Nous publierons toutes les modifications éventuelles sur notre site Internet ; veuillez 
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le consulter régulièrement pour prendre connaissance de la version la plus récente de notre 
Déclaration de Confidentialité. Adoptée le 25 mai 2018.  


