
 

MATÉRIEL
Capable de relever les défis les plus ardus, chaque appareil de diagnostic Snap-on est conçu spécifiquement 
pour l’industrie automobile et pour résister à la rigueur des environnements d’atelier — proposant une conception 
épurée et robuste, une navigation rapide et la technologie nécessaire pour profiter d’une productivité maximale 
dans la baie d’entretien.

LOGICIEL
Chaque appareil de diagnostic Snap-on propose la lecture et la suppression des codes à une touche et des 
données des constructeurs d’origine, un accès exclusif à la fonction Security LinkMC, à Snap-on® Cloud et des 
fonctionnalités qui font référence dans l’industrie pour obtenir toutes les bonnes informations, au moment voulu.

LOGICIEL BASÉ SUR L’EXPÉRIENCE
Les appareils de diagnostic Snap-on simplifient les travaux, notamment grâce à SureTrack® qui fournit des  
dossiers de remplacement de pièces vérifiés et des réparations réelles ainsi que les données intelligentes 
« Smart Data » associées aux PID spécifiques aux véhicules et aux codes relevés, en plus de permettre 
d’accéder à des essais guidés de composants avec des procédures spécifiques au véhicule ainsi qu’à des essais 
fonctionnels préfiltrés pour vérifier les réparations.

SOUTIEN À LA CLIENTÈLE INÉGALÉ
Chaque appareil de diagnostic Snap-on comprend de série le meilleur soutien à la clientèle de l’industrie, un 
accès à des formations en ligne, des séances de soutien sans frais avec un spécialiste du diagnostic, et un 
financement flexible — plus une assistance sur demande offerte par chaque franchisé Snap-on.

Le logiciel de diagnostic Snap-on® offre un accès à des ressources infonuagiques qui sont constamment mises à 
jour et qui offrent les plus récentes réparations éprouvées, des pièces de rechange et des composants vérifiés, 
et la couverture la plus étendue disponible pour les véhicules qui prennent de l’âge.

Les clients qui gardent leur appareil de diagnostic à jour en souscrivant un abonnement ou à un forfait prépayé 
reçoivent automatiquement plus de données et plus d’informations que jamais, jour après jour, mois après 
mois. Ainsi, ils seront toujours en mesure d’effectuer tous les diagnostics et toutes les réparations qui leur sont 
confiés.

PERFORMANCES 
ULTIMES - 
MAINTENANT, ET 
POUR TOUJOURS.

APPRENEZ-EN PLUS À PROPOS DE LA GAMME COMPLÈTE D’APPAREILS  
DE DIAGNOSTIC SNAP-ON À SNAPON.COM/DIAGNOSTICS

LA PUISSANCE INNÉE DE VOTRE APPAREIL DE DIAGNOSTIC. PRINTEMPS 2024 – TROUSSE D’AIDE À LA VENTE

VOS CLIENTS DOIVENT OBTENIR LES BONNES RÉPONSES À CHAQUE RÉPARATION.  
POUR Y PARVENIR, ILS DOIVENT UTILISER LE BON APPAREIL DE DIAGNOSTIC  
ET LE BON LOGICIEL. 

D'UNE ENTREPRISE EN QUI 
ILS FONT CONFIANCE.
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POUR EXCELLER.

Soutien à la vente et marketing
Ne manquez pas de consulter nos pages de soutien de marketing. Elles contiennent des centaines de ressources 
conçues pour mousser au maximum vos ventes d’appareils de diagnostic.

Guide de poche électronique | snapon.com/pocketguide
Une ressource incontournable pour tout ce qui concerne les logiciels, y compris les numéros de pièces et les prix 
de chaque appareil de diagnostic. Pour téléphone ou tablette. Il suffit de balayer le code pour accéder rapidement 
et facilement à des informations qui sont constamment actualisées.

Guide de couverture des véhicules | snapon.com/vcguide
Base de données interactive en ligne sur la couverture de véhicules Snap-on. Effectuez des recherches et 
consultez la couverture détaillée en utilisant des filtres pour effectuer des recherches par marque, modèle, année 
et système.

Accès exclusif à des services de diagnostic Snap-on supplémentaires, 
notamment Security LinkMC pour la connexion aux véhicules sécurisés 
par le constructeur d’origine, ainsi qu’un accès permanent à  
Snap-on® Cloud

Diagnostic intelligent Fast-Track®

La technologie de diagnostic Snap-on fournit une intelligence fiable qui 
permet aux techniciens de toujours avoir une bonne longueur d'avance 
—  et si leur appareil propose également Fast-Track, les techniciens 
profitent en outre du chemin le plus rapide vers la réparation

Couverture améliorée et étendue
Mises à jour des années modèles et couverture primée; logiciels de 
communication pour motocyclettes et automobiles; essais de composants

Essais complets
Essais fonctionnels et commandes bidirectionnelles; bibliothèque de 
formes d’onde et valeurs d’essai éprouvées/connues; enregistrement des 
PID, que l’écran soit ou non allumé; réapprentissage et réinitialisations

Ressources professionnelles
Informations d’experts par SureTrack®; données des constructeurs 
d’origine (bulletins techniques, campagnes et rappels); informations  
de réparation ShopKey®

Fonctions de partage
Snap-on Cloud permettant de partager et de présenter; classement 
automatique; téléchargement de captures d’écran; rapport d’état de 
« santé » du véhicule et  rapports d'état avant/après réparation; rapport 
d’étalonnage des systèmes ADAS

Formation et soutien technique
Mise à jour automatique du logiciel sans fil par Internet; cours de 
formation en ligne sur l’appareil de diagnostic et sur l’industrie;  
cours de formation aux essais guidés de composants intégrés dans 
l’appareil de diagnostic

Vous a-t-on récemment confié un véhicule 
sur lequel vous n’étiez pas en mesure de 
communiquer avec le système?
Les mises à jour logicielles, en plus d’ajouter les plus 
récents modèles, comprennent une quantité phénoménale 
de données rétrospectives provenant de véhicules que vos 
clients doivent réparer quotidiennement.

Avez-vous déjà communiqué avec un 
collègue ou ami pour obtenir des réponses 
à vos questions sur la résolution d’un 
problème en particulier?
Si le logiciel du client n’est pas à jour, il ne peut accéder  
aux services de données, notamment le Diagnostic 
intelligent Fast-Track, les réinitialisations et les 
réapprentissages, et SureTrack. Montrez-lui ce qu’il manque 
et comment Snap-on — et vous! — pouvez l’aider.

Comment procédez-vous pour « scanner » les 
véhicules les plus récents qui sont confiés à 
votre atelier?
Si le logiciel de votre client est désuet, il n’est pas en mesure 
de « scanner » les modèles les plus récents. Cela est tout 
particulièrement important pour les ateliers de carrossage qui se 
voient confier un grand nombre de véhicules neufs et qui doivent 
pouvoir effectuer des lectures avant et après réparation.

Saviez-vous que l’accès aux véhicules 
équipés de systèmes à passerelle  
sécurisée est désactivé dès que le  
logiciel n’est pas à jour?
Utilisez votre liste d’occasions de vente pour cibler les clients 
dont le logiciel est désuet et assurez-vous qu'ils comprennent 
bien la valeur d'une couverture ininterrompue. La mise à jour 
de leur logiciel ou l'achat d'un abonnement est le seul moyen 
de tirer le maximum de leur appareil de diagnostic.

SUJETS DE CONVERSATION POUR MOUSSER VOS

VENTES AU MAXIMUM.LA PUISSANCE REQUISE

Des voitures électriques aux véhicules autonomes en passant par les nouvelles exigences en matière de 
sécurité des véhicules, la technologie automobile évolue rapidement, chaque jour. La seule façon de rester 
au sommet est donc d'avoir un accès ininterrompu à un ensemble de conseils et de techniques, d’essais, de 
ressources guidées et de capacités graphiques à partir d'un univers constamment mis à jour de ressources de 
données sur les véhicules — et c’est exactement ce que propose le logiciel de diagnostic de Snap-on®.

Peu importe l’appareil de diagnostic Snap-on que choisit votre client, garder leur logiciel à jour est la seule 
façon de s'assurer qu'ils peuvent toujours en tirer le maximum et être en mesure de gérer tous les problèmes 
qui leur sont confiés.

RESSOURCES EN LIGNE POUR TROUVER LA SOLUTION LA PLUS RAPIDE.

ZEUS+MC

ZEUSMC

VERUS® Edge

TRITON-D10
MC

TRITON-D8®

APOLLO-D9
MC

APOLLO-D8
MC

SOLUS+MC

SOLUS Legend®

SOLUS EdgeMC

MODISMC Edge

VANTAGE® Legend

ETHOS® Edge

P1000MC

Profil du technicien
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