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Conferencia de franquiciados de Snap-on
El mayor evento de la historia de la
compania

Los franquiciados aprenden sobre lo ultimo en herramientas e innovacion de productos
para manejar sus negocios.

KENOSHA, Wisconsin — 9 de septiembre de 2011 — Mas de 6,000 asistentes se reunieron para la
Conferencia Anual de Franquiciados (SFC) de Snap-on en el Gaylord Palms Resort and Convention
Center de Orlando, Florida. La conferencia sobre negocios, que duré tres dias, le brind6 a los
franquiciados la oportunidad de aprender sobre lo Ultimo en tecnologia e innovacién de productos para
el servicio de los vehiculos asi como técnicas para continuar mejorando la rentabilidad de las franquicias
de Snap-on Tools. En el evento, estuvieron representadas mas de 2,500 tiendas de distribucion mévil de
herramientas Snap-on, el que se llevo a cabo del 19 al 21 de agosto.

“La conferencia de este afno fue otro gran éxito,” comenta Tom Kassouf, Presidente del Snap-on Tools
Group. “En 2010, celebramos nuestro 90™ aniversario en la SFC con participacion récord de nuestros
franquiciados y este afo, una vez mas, establecimos el récord de mayor reunién de franquiciados de
Snap-on, asociados y proveedores de la historia de nuestra compafia.

“Nos complace que nuestros franquiciados sigan beneficiandose con esta experiencia que crece cada
vez mas,” comenta Kassouf. “No sélo la SFC nos brinda la oportunidad de brindar mayor soporte por
parte de Snap-on a nuestros franquiciados, sino que los ayuda a continuar brindando las soluciones de
productividad mas valiosas del mundo, aumentando las incomparables conexiones entre clientes de
Snap-on y profundizando las capacidades comerciales que ayudaran a que la rentabilidad de los
franquiciados haga crecer sus negocios.”

La Snap-on Product Expo abarcé 100,000 pies cuadrados de superficie y presenté mas de 5,000 de las
Ultimas herramientas manuales, eléctricas, de diagndstico, soluciones para el guardado de herramientas
y equipos técnicos y para taller que s6lo puede brindar Snap-on. Se presentaron casi 200 productos
nuevos, agregados a los 15,000 productos estandar que ya estan incluidos en el catadlogo de Snap-ony
la Expo le permitié a los franquiciados hablar directamente con los ingenieros y los gerentes de
productos para aprender como presentar mejor las caracteristicas y los beneficios de estas
innovaciones a los clientes. Snap-on le proporcioné la oportunidad a los franquiciados de ver cémo se
fabrican muchos de estos productos en las fabricas de Snap-on, varios de los cuales han sido
reconocidos por Industry Week entre las mejores plantas de América del Norte, y participar en
demostraciones practicas.

Ademas, una amplia variedad de seminarios se concentraron en mejorar la rentabilidad de la franquicia
y la generacion de riqueza, asi como en técnicas para ampliar la experiencia de los clientes. Por
primera vez, el Centro de Asistencia al Cliente de Snap-on Tools estuvo en vivo y en el lugar, dandole a
los franquiciados la oportunidad de ver como funciona el servicio de asistencia al cliente desde
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bambalinas. La conferencia también incluy6 un exclusivo Snap-on Saturday Night (Noche de sabado de
Snap-on) en SeaWorld Orlando® para agradecer a los franquiciados por su dedicacién y servicio.

“Los franquiciados de Snap-on son buscados por contar con las herramientas y las informacién
fundamental para el éxito de los técnicos en sus trabajos. En la SFC, pudieron acumular experiencia,”
contindia Kassouf. “Los comentarios sobre el evento fueron realmente positivos y los franquiciados se
mostraron increiblemente entusiasmados con respecto al futuro de sus negocios.”

Acerca de Snap-on Tools

Snap-on Tools es una filial de Snap-on Incorporated, un innovador lider mundial, fabricante y distribuidor
de herramientas, soluciones de diagndstico y equipos para usuarios profesionales. Entre sus lineas de
productos se incluyen herramientas manuales y eléctricas, almacenamiento de herramientas, software
de diagndstico, sistemas de informacidn y gestion, equipos de taller y otras soluciones utilizadas por
técnicos y profesionales en concesionarios de vehiculos, talleres de reparacién, asi como en el sector
maritimo, de deportes de motor y de aviacion. Snap-on Tools es una de las empresas de franquicias no
alimentarias mas grandes del mundo y vende sus productos y servicios a través de franquicias, ventas
directas de la empresa, distribuidores y por la Internet. Snap-on Incorporated, fundada en 1920, es una
empresa con un capital de 2,600 millones de délares, integrada en el S&P 500 Index, con sede en
Kenosha, Wisconsin, y con operaciones en todo el mundo. Para obtener méas informacién, visite
WWW.Snapon.com.

HH#

AN Us on

‘facebook

&

2801 80th Street, Kenosha, WI53141 Teléfono (262) 656-5200



